
店舗事業者様向け説明会資料

和歌山市プレミアム付商品券事業事務局

電話0120-138-520（受付時間9:00～17:30 土日祝含む）

作成・更新日 2025年6月18日

デ
ジ
タ
ル
商
品
券

ア
プ
リ
イ
メ
ー
ジ

紙
商
品
券
イ
メ
ー
ジ

はじめてでも安心！
利用から精算まで
イラストとともに
ご説明する資料です
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今回の事業の特徴について
「令和７年度和歌山市プレミアム付
商品券わかやまペイ」は、紙商品券
とデジタル商品券の２種類。

今回の紙商品券は、スマートフォン
さえお持ちであれば「使用済商品券
の枚数を都度数えて封筒に入れて発
送」というこれまでの面倒な換金作
業の負担が軽減される工夫をしてお
ります。

デジタル商品券は、あらかじめお送
りするQRコードをお客様にスマート
フォンアプリで読み取ってもらうだ
けで決済完了です。

いずれも導入費用や準備物など一切
不要です。
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今後の予定について

●店舗募集 2025年6月30日(月)まで（ﾘｰﾌﾚｯﾄ掲載期間）
募集は専用ウエブサイト上で9月30（火）随時受付

●参加店舗様へのスターターキット発送 登録完了後、準備が整い次第随時発送予定

※6/30（月）までの登録分７月中旬頃予定

※到着後、すみやかに開封し内容のご確認をお願いいたします。

●商品券の利用期間 2025年7月28日(月)～10月31日(金)

※取扱店ポスター、QRコードの設置をお願いいたします。

店舗（事業者）様

●購入申込 2025年6月30日(月)00:00～7月9日(水)23:59
紙商品券 専用ホームページ又はハガキ（※ﾊｶﾞｷは９日（水）の消印有効）

デジタル商品券 専用ホームページ
申込多数時は抽選実施（先着順ではありません）
2025年7月28日（月）頃 当選通知到着予定（当選者のみに発送）
※当選者はアプリをダウンロード

（7/28 00：00以降より可能ですが、早まる可能性もございます）

2025年7月28日（月）～8月6日（水）購入手続き

消費者（利用者）様

※QRコードは株式会社デンソーウェーブの登録商標です

QRコード／イメージ

*
*
*
*

わかやま商店
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店舗（事業者）様へ事前にお送りするもの
登録受付が完了した店舗（事業者）様に対し「スターターキット」として、下記内容物を
送付します。到着後、すみやかに開封し内容のご確認をお願いいたします。
紙商品券用の資料（マニュアル等）と、デジタル商品券用の資料（マニュアル等）を一緒に
同封する予定です。

スターターキット同封物（●はデジタル商品券用・●は紙商品用の資料（書類））

●送付状（封入物一覧の確認ご案内）
●取扱店舗マニュアル（前半：紙商品券 後半：デジタル商品券）
●取扱店舗掲示ポスター（A3）・ステッカー（15cm×15cm程度）
●取扱店舗登録通知書（ID（メールアドレス）・パスワード記載。大切に保管して下さい）

●店舗管理画面の利用方法（クイックスタートガイド）
●QRコードPOP(※あらかじめ組み立てて、レジに設置して下さい)

●QRコード
●ログインQRキット
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換金（精算）について （自動振込）
紙商品券は月１回、デジタル商品券は月２回を基準に、下記スケジュールにて振込予定です。
混乱を避けるため、紙商品券とデジタル商品券の振込日が重ならないよう配慮いたします。
デジタル『レイワナナネンワカヤマペイデジタル』
紙 『レイワナナネンワカヤマペイカミ』 の名義にて振込予定です。

※11月5日（水）までにQRコードの読取りを完了してください。
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紙商品券の取り扱いに関する
システム概要・説明

P7～22 ご参照ください

デジタル商品券の取り扱いに関する
システム概要・説明

P23～33 ご参照ください
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紙商品券の取り扱いに関する
システム概要・説明
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紙商品券： 利用～精算
紙商品券の利用１ 精算２

お店の方と枚数確認、支払い

取扱店舗で
必要枚数を手元に準備

取引金額を自動集計し、
ご指定の口座へ精算金の振り込み
※振込日等は別途記載

入金をご確認

「店舗管理画面」より
売上管理や取引履歴
確認などができます

【利用者】

【利用者】
【取扱店舗】

【取扱店舗】

【事務局】

入金OＫ

※ご利用不足額の決済方法は、現金・カード・その他電子マネーなど、事務局からの
指定・限定はございません。各店舗様の取り決めによりお客様へご案内ください。

お手持ちのスマートフォンに精算申請アプリ「Q-pipit」
をダウンロードし、商品券のQRコードを読み取ります
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紙商品券：精算申請アプリ「Q-pipit」

『商品券のQRコードを読み取り、精算申請するアプリ』です

アプリ 商品券のQRコード
(商品券の番号)

紙の商品券は、デジタルが不慣れな方にとっても使いやすいメリットがありますが、お店側
では都度枚数を手で数え、束ねて枚数計を記入し、専用の封筒に入れて事務局へ発送し、換
金と非常に手間がかかっておりましたが、この商品券に印字されたQRコードを専用のアプリ
で読み込むだけで、換金手続きは完了となります。枚数計上のミスもなくなります。

※どうしてもスマホ対応が難しい、読み取り作業が不安、という方は事務局にて
お手伝いいたしますのでご連絡ください
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※ App Store は App le Inc . のサービスマークです。

※ Google Play およびGoogle Play ロゴは、Google LLC の商標です。

PlayストアApp Store

• Android •• iOS •

1.アプリストアを起動

「 Q-pipit 加盟店向け精算申請App」と検索

2 .各ストアでアプリを検索

• iOS • • Android •

iOSは「入手」、Androidは「インストール」を
タップしてください。

3 .アプリをインストール

•iOS• •Android•

紙商品券：事前準備①「Q-pipit」アプリインストール

アプリストアからダウンロードする場合
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紙商品券：事前準備①「Q-pipit」アプリインストール

スターターキットに同封される

ログインQRキット

スターターキットに同封される『ログインQ R キット』

の「１．アプリをインストール」にあるQ R コードを読み取る

と直接ストア画面に遷移します。

スターターキット同封の『ログインQRキット』
からQRコードを読み取りダウンロードする場合

画面イメージ
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紙商品券：事前準備②「Q-pipit」アプリへのログイン

本アプリへは2 通りのログイン方法があります

1.ログインI D とパスワードを入力

2 . ログインボタンをタップ

ログインQRキットに記載されている

IDとパスワードを入力ください

1.ログインQRコードでログインをタップ（こちらが便利です）

2 .アプリ用ログインQRコードを読み取る

補足

一度ログインすると、次回以降のアプリ

起動時には、自動でログインします。

0 .アプリアイコンをタップ

タップ

配布されるログインQRキット

©

画面イメージ
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紙商品券：精算申請（メイン機能）「Q-pipit」アプリ

補足

一度に読み取れるのは最大

1 , 0 0 0 枚です。

補足

過去に申請済みの商品券は

申請対象外となります。
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紙商品券：精算申請の取消「Q-pipit」アプリ

補足

完了画面が表示されないと、申請が取

り消されていない場合があります。電

波状況等をご確認のうえ、

再度「申請取消」をしてください。

補足

未申請の商品券は

取消対象外となります。
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紙商品券：精算申請履歴「Q-pipit」アプリ

補足

履歴確認の方法は以下4 つです

【トップ画面】

①当日申請した履歴

【条件を指定して検索】

②精算申請日

③商品券番号

④商品券を読み取って検索
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紙商品券：振込金額の確認「Q-pipit」アプリ

補足

精算の状況は以下2 つです。

・締め待ち金額

・締め済み金額
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紙商品券：事務局に持ち込み申請の場合

原則アプリでの利用をお願いしておりますが、
スマホを持たれていない方やアプリの利用ができない方は、
事務局で申請対応を行います。
その際、換金伝票が必要になりますので、
ログインQRキットから切り取ってお持ちください。

ログインQRキットにある「換金伝票」を商品券と併せてお持ちください。
複数回郵送で申請される方は、換金伝票のコピーをお願いいたします。
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紙商品券：「Q-pipit」管理サイト メニュー
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紙商品券：「Q-pipit」管理ｻｲﾄ精算申請履歴
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紙商品券：「Q-pipit」管理ｻｲﾄ振込金額確認
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紙商品券：「Q-pipit」管理サイトアプリログインQRコード
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紙商品券： Q-pipit 動作環境
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デジタル商品券の取り扱いに関する
システム概要・説明
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デジタル商品券： 利用～精算

商品券の利用１ 精算２

お店の方と確認後、支払い

取扱店舗設置の
QRコードを読み取る

取引金額を自動集計し、
ご指定の口座へ精算金の振り込み

※振込日等は別途記載

入金をご確認

「店舗管理画面」より
売上管理や取引履歴確認
などができます

【利用者】

【利用者】
【取扱店舗】

【取扱店舗】

【事務局】

入金OＫ

※ご利用不足額の決済方法は、現金・カード・その他電子マネーなど、事務局からの
指定・限定はございません。各店舗様の取り決めによりお客様へご案内ください。
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デジタル商品券： 店舗様のご対応について

特別な機器の導入はなく、QRコードPOPを”設置するだけ”で準備完了！

パソコンやスマートフォンがない事業者様はコールセンター
にて対応いたしますのでご安心下さい。

配布物よりQRコード
貼付用台紙を
取り出します。

中央で
二つ折りに
してください。

１ QRコードシールを
指定の位置に貼付
します。

２ QRコードシールを
貼付した台紙を
店頭に設置します。

３

わかやま商店
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デジタル商品券：店舗専用の管理画面をご用意します

店舗管理画面機能一覧

店舗様にご利用いただく、専用の「店舗管理画面」をご用意いたします。
店舗管理画面の利用方法についてご説明します。

ご紹介する利用方法

✔ログイン方法
✔利用者様との取引実績の確認・取消
✔売上・精算状況の確認

※詳細はお送りするスターターキット内に同封されている
店舗管理画面操作手引きをご確認下さい。
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デジタル商品券： 管理画面へのログイン

１ 配布物よりID・パスワード
（取扱店舗登録通知書に記載）を準備。

２ 店舗管理画面にログインします。
専用ＵＲＬにアクセスし、
ＩＤ・パスワードを入力してください。

スターターキットに同封する管理画面の利用方法（クイックスタートガイド）を
ご参照いただきながらログインしてください

和歌山市プレミアム付商品券
わかやまペイ

https://shop.wakayama.premium-control.jp/

https://shop.wakayama.premium-control.jp/

和歌山市プレミアム付商品券事業事務
局

電話番号 0120-138-520
（受付時間9:00～17:30 土日祝含む）
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取引実績を確認する

①「店舗管理画面」トップページ（左メニュー）より「商品券管理」をクリック

１

②「商品券管理」画面で「利用履歴一覧」をクリックして決済履歴の一覧を表示します。

決済取消の一覧を確認したい場合は「利用履歴一覧」の「決済取消一覧」をクリックし、

「詳細」をクリックして当該の決済内容を表示します。

＊＊＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊＊＊

①

②

デジタル商品券： 決済履歴の確認

商品券管理

商品券管理

商品券管理

商品券管理／



29

デジタル商品券： 取引実績を確認する

※上記は、「店舗管理画面」の最初の画面イメージです

商品券管理

商品券管理／
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※注意※
「店舗管理画面」ではお客様の電話番号を見ることはできません
電話番号での検索は、お客様より申告を受けた電話番号を入力し検索することで、
利用履歴を抽出することができます。

決済日時（範囲指定）、電話番号で検索が可能です

＊＊＊＊＊

＊＊＊＊＊

デジタル商品券： 取引実績を確認する（条件検索）

＊＊＊

＊＊＊＊＊

＊＊＊＊＊

①「店舗管理画面」トップページ（左メニュー）より「商品券管理」をクリック

②「利用履歴一覧」をクリック

①

②

③検索したい条件を入力・選択

④「検索」をクリック ➡ 検索対象の一覧が表示されます

③

④

※電話番号は半角数字・ハイフン（－）無しで入力
※電話番号は完全一致の場合のみ表示されます

商品券管理

商品券管理

商品券管理
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デジタル商品券： 取引実績を取消する

①「店舗管理画面」トップページ（左メニュー）より「商品券管理」をクリック

②「利用履歴一覧」をクリック

③

取引実績を確認する

１

＊＊＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊＊＊

①

②

③「詳細」をクリック

※取消処理は、下記の場合は行うことが出来ません

①残高が取消額より少ない場合

②既に返金済み、処理済みの場合

③商品券の利用期間が終了している場合

④退会済みの場合

商品券管理

商品券管理

商品券管理
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＊＊＊＊＊

＊＊＊＊＊ ＊＊＊

デジタル商品券： 取引実績を取消する

＊＊ペイ

D
取消済の内容については「利用履歴一覧」の

「決済取消一覧」にて確認ができます。

D

※注意※
取消処理は「OK」ボタンを選択することで完了します。
十分に確認後、処理を行ってください。

④「取消処理」をクリックすると下記「サイトからのメッセージ」が表示されます

※本当に取消してよければ「OK」をクリック

※「キャンセル」をクリックすると元の「利用履歴一覧」に戻ります

④
＊＊＊＊＊ ＊＊＊

商品券管理

商品券管理

商品券管理
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＊＊＊＊

＊＊金融機関名を表示＊＊

＊＊金融機関コードを表示＊＊

＊＊支店名を表示＊＊

＊＊支店コードを表示＊＊

＊＊預金種目を表示＊＊

＊＊口座番号を表示＊＊

＊＊口座名義人を表示＊＊

＊＊＊＊＊

＊＊＊＊＊

＊＊＊＊＊

＊＊＊＊＊

毎週火曜24時（水曜０時）に残高１円以上で自動的に精算申請され、
翌週火曜日に振り込まれます。

デジタル商品券： 精算について（自動精算）

下記のように、
精算前の金額が表示されます。

①「店舗管理画面」トップページ（左メニュー）より「商品券管理」をクリック

②「商品券管理」画面より「精算申請管理」をクリック

①

②

あらかじめ定めた換金スケジュールにて登録いただきました口座へ送金いたします（変更・追加等があ
る場合は別途専用ウェブサイト、メール等にてお知らせします）。

商品券管理

商品券管理

商品券管理

商品券管理
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ご不明点がございましたら、
下記までお気軽にお問合せ下さい

ＰＣ・スマートフォンをお持ちで無くてもご利用頂けます。
・お問い合わせいただければ精算状況をお伝えする事も可能です。
・決済取消等が発生した際は事務局にて対応いたします。

全ての取扱店舗様が安心してご利用頂けるようサポートいたします

和歌山市プレミアム付商品券事業事務局
電話番号 0120-138-520（受付時間9:00～17:30 土日祝含む）


